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1. DEFINITIONER

DOFF Data Nat: DOFF Data Nat AB org. nr. 559104-6395. Avtalet: Parternas
avtal om DOFF Data Nats tillhandahallande av Tjanst samt dessa allmdnna
villkor. Kund: Myndighet, féretag eller annan juridisk person med vilken
DOFF Data Nat har ingatt Avtalet. Kunduppgift: Uppgift om Kunden sasom
namn, adress, organisationsnummer, abonnemangsnummer eller annan
uppgift om Kunden eller Kundens Tjanst eller Kundens anvdandande av
Tjanst. | begreppet Kunduppgift ingar aven motsvarande uppgifter
avseende enskilda anvandare hos Kunden som nyttjar Tjansten. Part eller
Parterna: Avser DOFF Data Nat eller Kunden enskilt eller tillsammans.
Trafikuppgift: Uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller for att fakturera
detta meddelande sasom exempel tid, omfattning, anvanda
kommunikationsnat och tekniska data. | begreppet Trafikuppgift ingar dven
motsvarande uppgifter hanforliga till anvéandare hos Kunden som nyttjar
Tjansten. Tjanst: Den tjanst eller de tjdnster som DOFF Data Nat ska
leverera till Kunden enligt Avtalet.

2. AVTALET M.M.

2.1 Avtalets omfattning Dessa allmanna villkor géller for DOFF Data Nats
leverans av Tjanst till Kund.

2.2 Parternas ataganden Genom Avtalet atar sig DOFF Data Nat att leverera
Tjansten och Kunden att erldgga ersattning for Tjansten och att i ovrigt
agera i enlighet med Avtalets villkor.

2.3 Gallande villkor for Avtalet | Avtalet ingar de bestallningshandlingar som
overenskommes i samband med Avtalets ingdende, tjanstespecifika villkor
och dessa allmanna villkor. Avtalshandlingarna ska vid motstridigheter
tillampas i nu angiven ordning. Sarskilda skriftliga 6verenskommelser
mellan Parterna alternativt kampanjvillkor har foretrade framfor 6vriga
avtalsvillkor. Varje Tjanst som Kunden har bestéllt av DOFF Data Nat
omfattas av en enskild bestallningshandling och blir en del av detta Avtal.
2.4 Kundens avtal med tidigare operatér Om Kunden har avtal med tidigare
operator om motsvarande tjanst som Tjansten avser, ansvarar Kunden for
att avtalet med tidigare operator sags upp. Kunden dr medveten om att
Kunden kan komma att faktureras avgifter fran den tidigare operattren
med anledning av uppsagningen.

2.5 Behandling av Kunduppgifter etc.

2.5.1 Kunden ska, pa DOFF Data Nats begéran, ldmna de uppgifter som
DOFF Data Nat behover for att tillhandahalla Tjansten. Kunden ska utan
drojsmal meddela DOFF Data Nat om &ndringar i sddana uppgifter. Kunden
ansvarar for att uppgifterna fran tid till annan ar korrekta.

2.5.2 DOFF Data Nat behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter for att
tillhandahalla Tjansten, for fakturering och kreditprévning, for att fullgora
skyldighet enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut, for
kundtjanst och registervard, for statistiska andamal och
verksamhetsutveckling, for marknadsféring samt for
nummerupplysningsandamal. DOFF Data Nat har ratt att for
nummerupplysningsandamal Iamna ut Kundens eller enskilda anvandares
namn, adress och telefonnummer till tredje man, forutsatt att Kunden inte
har begart att uppgifterna ska skyddas. Kunduppgifter och Trafikuppgifter
behandlas enligt lag samt sa lange det &r nodvandigt, for att DOFF Data Nat
ska kunna fullgora sina skyldigheter eller utova sina rattigheter under
Avtalet, samt i den man det kravs enligt tillamplig lagstiftning.

2.5.3 DOFF Data Néat kan komma att behandla lokaliseringsuppgifter,
varmed avses uppgift om den geografiska positionen for en anvandares
terminalutrustning, under den tid och i den man det kravs for att fullgéra
skyldighet enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut.
Lokaliseringsuppgift kan komma att vidarebefordras till tredje man nar det
behovs for att tillgodose syftet med behandlingen, bl.a. till
alarmeringscentral vid nédsamtal samt i 6vrigt enligt DOFF Data Nats
skyldigheter under lag.

2.5.4 Kunden samtycker, genom ingdendet av Avtalet, till att DOFF Data Nat
behandlar ovan Kund- och Trafikuppgifter fér angivna andamal.

2.5.5 Anvandare har ratt att utan kostnad en gang per kalenderar begéra
information fran DOFF Data Nat om vilka personuppgifter som lagrats om
aktuell anvdndare, begara rattelse av felaktiga personuppgifter samt
aterkalla sitt samtycke till att personuppgifter hanforliga till anvandaren
behandlas for direkt marknadsforing. Sddan begéaran eller aterkallelse ska
ske skriftligen till DOFF Data Nats kundtjanst.

2.5.6 Kunden ansvarar for att Kunden har ratten att tillhandahalla uppgifter
och information som lamnas till DOFF Data Nat gallande dess anvandare.
Kunden ansvarar vidare for att eventuella anvandare hos Kunden har
informerats om att uppgifter om dem lamnas till DOFF Data Nat, for att
informera Kundens anvdandare om DOFF Data N&ts behandling av uppgifter
enligt Avtalet, for att fran anvdandare inhamta de samtycken som ar
nodvandiga for behandling av uppgifter enligt Avtalet samt for att
informera anvdandare om deras rattigheter enligt punkten 2.5.5.

2.5.7 I den man DOFF Data Nat vid tillhandahallande av Tjanst behandlar
Kund- eller Trafikuppgifter som Kunden ska anses vara
personuppgiftsansvarig for ska DOFF Data Nat anses vara
personuppgiftsbitrade for sadana uppgifter.

2.6 Kreditprévning DOFF Data Nat har ratt att gora en kreditprovning av
Kunden i samband med Avtalets ingaende och under Avtalets giltighetstid.
2.7 Andring av avtalsvillkor samt 6verlatelse av Avtalet

2.7.1 DOFF Data Nat har ratt att andra eller gora tillagg till Avtalet.
Information ska ske skriftligen via e-post, brev eller annan skriftlig
kontaktvag angiven av Kunden minst en (1) manad innan dndringen trader
ikraft. Om Kunden inte accepterar villkorsandringen far Kunden utan
kostnad sdga upp Avtalet avseende berérd del av Tjanst med verkan fran
det att villkorsdndringen trader ikraft. | 6vrigt ska andringar och tillagg
avtalas skriftligen mellan Parterna.

2.7.2 Kunden far inte dverlata Avtalet, helt eller delvis, till annan utan DOFF
Data Nats skriftliga godkdnnande. Vid sadan overlatelse har DOFF Data Nat
ratt att fakturera Kunden enligt vid var tid géllande prislista. DOFF Data Nat
har ratt att, helt eller delvis, dverlata Avtalet till annan om det kan ske utan
att detta paverkar avtalad Tjanst. DOFF Data Nat har ocksa ratt att utan
foregdende meddelande 6verlata eller pantsatta ratten att mottaga
betalning enligt Avtalet.

2.8 Meddelanden

Meddelanden till Kund ska anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3)
dagar efter det att meddelandet avsants med post till den av Kund senast
angivna adressen. Meddelanden som sants via sms, mms, e-post, fax eller
dylikt ska anses ha natt Kund omedelbart.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

3.1 Kundens fullmakt till DOFF Data Nat For att kunna leverera Tjanst till
Kunden kan DOFF Data Nat komma att behova vidta atgarder i forhallande
till natleverantérer och/eller Kundens tidigare leverantdr avseende aktuell
Tjanst. Genom ingdendet av Avtalet befullméaktigar Kunden DOFF Data Nat
att vidta samtliga de atgarder gentemot tredje man som krévs for att
Tjansten ska kunna levereras, inbegripet men inte begransat till uppsagning
av Kundens avtal om motsvarande tjanst hos tidigare leverantor, bestéllning
av tjanst och/eller tillaggstjanst till den av Kunden angivna adressen samt
bestallning av nummerportering.

3.2 Leveranshinder Om det efter Avtalets ingdende men innan DOFF Data
Nat borjat leverera Tjansten visar sig att Tjansten inte kan leverereras enligt
avtalade priser och villkor har Part ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan. 3.3 Leveranstid DOFF Data Nét ska leverera Tjanst i enlighet med
vad som anges i bestallningshandling eller andra avtalade tjanstespecifika
villkor for Tjdnst om inte annat avtalats mellan Parterna. 3.4
Ledningsdragning m.m. Om DOFF Data Nat behover tillstand for att anlagga
eller underhalla ledningar eller annan anslutning fram till den punkt dit
Tjansten levereras hos Kund, ar Kunden skyldig att pa DOFF Data Nats
begaran ombesorja sadant tillstand utan kostnad for DOFF Data Nat. 3.5
Tilltrade till Kundens bostad/lokaler m.m.

3.5.1 Kunden &r skyldig att ge DOFF Data Nat eller DOFF Data Nats
underleverantor tilltrade till bostad, lokal eller annat utrymme i den man
det dr nodvandigt for DOFF Data Nats installation, felsokning, reparation,
underhall eller annat tekniskt arbete avseende Tjansten.

3.5.2 Kunden ansvarar, i Kundens bostad/lokaler, for tillhandahallande av
utrymme, klimatkrav i utrymmet, elanslutning samt férbrukning av elstrém
som behdvs for leverans av Tjansten.

3.5.3 Kunden ansvarar, i forekommande fall, for att allt férberedelsearbete i
Kundens bostad/ lokaler som behovs for DOFF Data N&ts leverans av
Tjansten utfors pa Kundens bekostnad i enlighet med DOFF Data Néts
instruktioner.

3.6 Underleverantorer. DOFF Data Nat har ratt att anvanda
underleverantorer for att fullgora eller annars utova sina rattigheter och
skyldigheter under Avtalet. DOFF Data N&t ansvarar for sadan
underleverantor som for egen del.

4. ATAGANDEN FOR KUNDEN

4.1 Allméant Kunden ska vid varje tidpunkt folja villkoren i Avtalet och
erlagga avgifter enligt punkt 7. 4.2 Annans anvandning av Tjansten



4.2.1 Kunden ager inte ratt att salja eller upplata Tjanst vidare till tredje
man utan DOFF Data Nats skriftliga samtycke.

4.2.2 Kunden ansvarar for all anvandning av Tjansten samt att
anvandningen foljer villkoren i avtalet. Kunden &r skyldig att erlagga
ersattning for Tjansten, oberoende av om det dr Kunden eller annan som
har anvént Tjansten, savida inte Tjansten anvdnts obehorigen efter att
DOFF Data Nat stangt av eller begransat tillgangen till Tjansten med
anledning av Kundens anmalan.

4.2.3 Kunden ansvarar for och ska tillse att sékerhetskoder och hardvara
som hor till Tjanster anvands och forvaras pa ett betryggande satt sa att
obehoriga inte kan ta del av dem. Med sdkerhetskoder avses bl.a.
anvandarnamn, l6senord och PIN-koder. Vid misstanke om att
sakerhetskoder eller hardvara kommit obehérig person tillhanda ska
Kunden snarast meddela DOFF Data N&at samt vidta atgarder for att
aterstalla sakerheten.

4.3 Utrustning

4.3.1 Om Tjanst kraver att utrustning ansluts till allmant tillgéngligt data-
och telekommunikationsnat har Kunden endast ratt att anvéanda utrustning
som ar godkand for detta andamal (t.ex. att utrustningen &r T- eller CE-
markt). Oberoende av om Kundens utrustning ar godkand eller inte ska
Kunden pa DOFF Data Nats begaran omedelbart koppla ur utrustning som
orsakar stérningar i DOFF Data Néts eller annans nat.

4.3.2 Om Tjanst innebar att DOFF Data Nat tillhandahaller Kunden
utrustning som ska fortsatta att vara DOFF Data N&ts egendom atar sig
Kunden att hantera sadan utrustning med tillborlig aktsamhet och félja de
anvisningar som DOFF Data Nat utfardar betraffande skotsel av
utrustningen. Utrustningen far endast anvdndas for det andamal som
framgar av Avtalet och far inte séljas, pantsattas, hyras ut, lanas ut eller
forfogas Gver pa annat satt utan DOFF Data Nats skriftliga medgivande
dartill. Kunden star for skada pa eller forlust av sddan utrustning fran den
tidpunkt da utrustningen levererats till avtalad leveransadress. Om Avtalet
upphor att galla, oavsett anledning, &r Kunden skyldig att, pa DOFF Data
Nats begaran, returnera sadan utrustning till DOFF Data Nat. Ej returnerad
eller skadad utrustning debiteras med belopp motsvarande utrustningens
nyvarde vid Avtalets ingang.

4.3.3 For kundagd utrustning som levereras av DOFF Data Nat galler
respektive tillverkares garanti.

4.3.4 DOFF Data N&t ansvarar ej for utrustning som ej levererats av DOFF
Data Nat. Detta omfattar konfiguration, kompabilitet, drift och underhall.
4.4 Flytt

4.4.1 Om Kunden &ndrar adress ska detta omedelbart anmalas till DOFF
Data Nat pa satt som DOFF Data N&t anvisar. Beroende pa vilken Tjanst som
omfattas av Avtalet 4ger DOFF Data Nat ratt att debitera Kunden for flytt av
Tjansten enligt géllande prislista. DOFF Data Nats ratt till betalning av
eventuella fasta avgifter och minimidebiteringar faller inte bort under
flyttperioden.

4.4.2 Om det av tekniska skal inte &r mojligt att leverera Tjansten eller del
av Tjansten till den nya adressen ska Avtalet i berord del anses vara uppsagt
fran dagen for Kundens flyttanmalan och upphora att gélla fran den dag
flytten genomfors, savida inte annat anges i tjanstespecifika villkor for
aktuell Tjanst. Om verkan av sadan uppsagning, se punkt 10.2.

4.5 Missbruk av Tjansten Om Kunden anvander Tjansten i strid med lag eller
annan forfattning eller pa satt som éar till vasentlig nackdel for DOFF Data
Nat eller tredje man (missbruk av Tjanst) har DOFF Data Nat ratt att, utan
ratt till dterbetalning for Kunden, begransa eller avbryta tillhandahallandet
av Tjansten och dven radera eventuella webbsidor samt 6vrig information
hanforlig till Kunden som finns lagrad hos DOFF Data N&t. Kunden ar vidare
skyldig att i sddana fall vidta rimliga atgarder for att missbruket av Tjansten
ska upphora. Missbruk av Tjansten omfattar, men begransas inte till att:

* Upplata Tjansten vidare utan samtycke enligt 4.2.1.

* Nyttja Tjansten sa att olagenheter eller skada uppstar for DOFF Data Nat
eller tredje man.

* Nyttja Tjansten pa ett satt som strider mot god sed eller mot tillamplig
lagstiftning, eller pa annat satt kan uppfattas som olampliga inklusive, men
inte begransat till hotfullt, stotande, oetiskt, hets mot folkgrupp eller
uppviglande.

* Sprida datavirus, olika former av spam eller liknande masspridning.

* Portscanna eller gora intrang.

¢ Ansluta dator med stérande programvara installerad.

¢ Delta i “peer to peer "-natverk som innebdr att Tjansten utnyttjas
onormalt mycket.

* Nyttja Tjansten pa ett satt som medfor intrang i DOFF Data Nats eller
tredje mans immateriella rattigheter.

5. IMMATERIELLA RATTIGHETER

5.1 Avtalet innebdr inte att upphovsrétt eller andra immateriella rattigheter
overlats till Kunden. Kunden far utover vad som foljer av tvingande
lagstiftning inte anvanda, kopiera, andra eller pa annat satt hantera
programvara som hor till Tjansten och inte heller 6verlata eller upplata ratt
till sadan programvara eller material till annan med undantag for vad som
framgar av Avtalet.

5.2 DOFF Data Nat kan som en del av Tjansten tillhandahalla Kunden
programvara att anvandas tillsammans med Tjansten. DOFF Data Nat
behaller da all 4gande- och/eller nyttjanderatt till sadan programvara som
tillhér DOFF Data Nét, eller som tillampligt, DOFF Data Nats licensgivare.
DOFF Data Nat upplater ocksa till Kunden under Avtalets giltighetstid en
enkel icke-exklusiv licens, utan ratt for Kunden att éverlata eller upplata
licensen vidare samt endast for det andamalet att Kunden ska kunna
utnyttja Tjansten. Kunden atar sig att inte, forutom enligt vad som framgar
av tvingande lagstiftning, reproducera eller framstalla exemplar av
mjukvaran. Kunden har dock ratt att framstalla ett (1) sakerhetsexemplar.
Vidare atar sig Kunden att inte, utéver vad som ér tillatet enligt tvingande
lagstiftning, modifiera, anpassa, 6versatta, utféra “reverse engineering”,
dekompilera eller disassemblera mjukvaran eller skapa bearbetningar
baserade pa mjukvaran eller inforliva eller inkludera mjukvaran med eller i
annan mjukvara.

5.3 Om talan vacks eller krav stalls fran tredje man mot Kunden pa grund av
att Kundens anvandning av Tjansten i enlighet med Avtalet medfor intrang i
sadan tredje mans ratt ska DOFF Data Nat halla Kunden skadeslos for alla
kostnader som Kunden genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge
pa grund av intranget. DOFF Data Nats atagande géller endast for Kundens
anvandning inom det geografiska omrade inom vilket DOFF Data N&t
tillhandahaller Tjansten till Kunden samt under férutsattning att Kunden; (i)
omedelbart informerar DOFF Data Nat om pastatt intrang; (i) omedelbart
inrattar sig efter och foljer DOFF Data Nats anvisningar om fortsatt
anvandande av Tjansten; (i) inte medger eller ingar 6verenskommelse om
betalning eller forlikning i anledning av pastatt intrang, samt (iv) later DOFF
Data Nat ensamt bestdmma talans utférande samt férhandla om
uppgorelse eller forlikning och lamnar DOFF Data Nat, pa DOFF Data Nats
bekostnad, allt rimligt bitrade i sadana forhandlingar. 5.4 DOFF Data N&t
svarar inte for intrang i annans ratt som orsakats av att Kunden anvander
Tjansten i strid mot Avtalet eller av Kundens modifiering eller annan
anvandning av Tjansten. Kunden ska halla DOFF Data Nat skadeslost for alla
kostnader, avgifter och andra skador som DOFF Data Nat orsakas av sadan
modifiering eller anvandning.

5.5 DOFF Data Nats ansvar for Kunds intrang i tredje mans ratt ar begrénsad
till vad som anges ovan, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger
pa DOFF Data Nats sida. Kunden kan inte rikta andra ansprak mot DOFF
Data Nat med anledning harav.

6. AVBROTT OCH FEL | TJANSTEN

6.1 Avbrott pa grund av service och underhall DOFF Data N&t utfor
underhall av Tjansten i den man det behdvs for att uppratthalla Tjanstens
kvalitet. Sdvida Parterna inte har avtalat om annat har DOFF Data Né&t ratt
att, utan ratt till ersattning for Kunden, begransa tillgéangligheten av
Tjansten i den omfattning som ar nodvandig for att kunna utféra sadant
underhall pa Tjansten. Kund har, avseende vissa tjdnster, mojlighet att
teckna separata serviceavtal.

6.2 Felavhjalpning

6.2.1 Vid fel pa Tjansten ska DOFF Data Nat avhjalpa felet inom skalig tid
fran Kundens felanmalan, savida inte Parterna kommit éverens om annat.
Med fel avses att Tjansten i mer &n ringa man avviker fran vad som anges i
Avtalet. DOFF Data Nat har inte skyldighet att avhjdlpa fel: (i) da felet
orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kunden svarar, (ii) da felet ar
hanforligt till annat an DOFF Data Néts nat eller utrustning, (iii) da felet har
orsakats av ogynnsamma sandnings- eller mottagningsforhallanden for
radiokommunikation, (iv) da felet ar hanforligt till omstéandighet utanfor
DOFF Data Nats kontroll som DOFF Data Nat inte skaligen hade kunnat
rakna med vid Avtalets ingdende och inte heller kunnat forutse eller
forhindra. 6.2.2 Om Kunden har anmalt fel som orsakats av Kunden eller av
annan for vilken Kunden svarar ska Kunden ersatta DOFF Data Nat for
kostnader som DOFF Data Néat fororsakats pa grund av sadan felanmalan.
6.3 Prisavdrag Kompensation for fel i Tjanst regleras enligt tjanstespecifika
villkor. Som “fel” réknas inte sadana fel som inte hindrar Kunden fran att
anvanda Tjdnsten eller som endast ar av mindre betydelse for Kunden.

7. AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

7.1 Gallande avgifter Kunden ska for Tjansten erlagga I6pande fasta och
rorliga avgifter samt engangsavgifter enligt vid var tid géllande prislista till



DOFF Data Nat enligt Avtalet. Ovriga tjanster och funktioner som bestalls
eller utnyttjas av Kunden debiteras enligt DOFF Data Nats vid
bestallningen/genomfoérandet gallande prislista. DOFF Data Nats ratt till
avgiftshojningar eller paférande av nya avgifter regleras i punkt 2.7.

7.2 Information om avgifter Information om DOFF Data Néts allmanna
prislista finns pa DOFF Data N&ts hemsida www.doffdatanatt.se. alternativt
kan erhadllas via DOFF Data Nats kundservice.

7.3 Avgifter vid sampaketerade tjanster Om Kundens pris for Tjansten ar
kopplat till att Kunden ocksa anvander en eller flera andra tjdnster hos
DOFF Data Nat har DOFF Data Nat ratt att forandra Kundens pris pa
Tjansten om Kunden upphor att anvanda nagon eller flera av dessa andra
Tjanster. Det justerade priset pa Tjansten ska utgoras av det pris som géllde
hos DOFF Data Nat da Kunden slutade anvanda den eller de andra
tjansterna.

7.4 Fakturering

7.4.1 Savida Parterna inte har avtalat om annat har DOFF Data Né&t ratt att, i
forskott eller efterskott, utfarda fakturor enligt 6verenskommet intervall
eller nar avgifterna har natt ett visst belopp. Om det finns anledning att
betvivla Kundens betalningsvilja eller betalningsformaga har DOFF Data Nat
ratt att andra tidigare tillampat faktureringsintervall for Kunden.

7.4.2 Savida inte annat framgar av preskriptionslagen har DOFF Data Nat
ratt att fakturera Kunden for anvandning av Tjanst samt krava in redan
fakturerade belopp (inklusive paférda avgifter) upp till tio (10) ar efter det
att DOFF Data Nats fordran mot Kunden uppkommit.

7.5 Betalning

7.5.1 Betalning ska ske med av DOFF Data Nat godkdnda betalningsmedel
och ska vara DOFF Data Nat tillhanda pa det pa fakturan anvisade kontot
med angivande av ratt fakturanummer senast pa den forfallodag som anges
i fakturan. Om Kunden betalar via autogiro ska fakturerat belopp finnas
tillgédngligt pa det av Kunden angivna kontot senast dagen innan
forfallodagen.

7.5.2 Betalningen ska vara DOFF Data Nét tillhanda inom den tid som anges
pa respektive faktura.

7.5.3 Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta fran och med
forfallodagen enligt 6 § rantelagen, samt i férekommande fall
paminnelseavgift, inkassoavgift och eventuellt andra lagstadgade avgifter.
7.5.4 DOFF Data Nat har ratt till ersattning enligt Avtalet dven om Tjansten
har stangts eller begransats enligt punkt 8.1.

7.5.5 Om det vid kreditprévning av Kunden finns anledning att anta att
Kunden inte kommer att kunna fullgbra sina ataganden enligt Avtalet har
DOFF Data Nat ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet eller, om
DOFF Data Nat finner det lampligt, begara att Kunden stéller sakerhet for
Avtalets fullgérande, exempelvis genom deposition och/eller fortida
betalning av dnnu inte fakturerade belopp avseende Tjansten. DOFF Data
Nat ska dven i 6vrigt om det pa grund av onormalt omfattande anvandning
av Tjanst eller av annan anledning finns skal att anta att Kunden inte har
formaga eller avsikt att fullgora Avtalet ha ratt att kréva deposition
och/eller fortida betalning av dnnu inte fakturerade belopp avseende
Tjansten.

7.5.6 DOFF Data Nét har i enlighet med punkten 2.7.3 ratt att 6verlata sin
ratt att mottaga betalning enligt Avtalet.

7.6 Outhamtad forsandelse DOFF Data Nat har ratt att debitera en avgift for
frakt och administration for outhdmtade forsandelser.

8. STANGNING AV TJIANSTEN

8.1 Sténgning pa grund av avtalsbrott DOFF Data Nat har ratt att stdnga av
eller begransa Kundens tillgang till Tjansten i féljande fall: (i) om Kunden gor
sig skyldig till vasentligt brott mot Avtalet, (i) om Kunden underlater att,
trots paminnelse med erinran om att avstangning kan komma att ske,
betala utstalld faktura, (iii) om det pa grund av onormalt omfattande
anvandning av Tjanst, kreditprévning av Kunden eller av annan anledning
finns skal att anta att Kunden inte har formaga eller avsikt att fullgéra
Avtalet, eller (iv) om Kunden underlater att erldgga forskottsfakturerade
belopp enligt punkt 7.5.5.

8.2 Ateraktivering av Tjanst

8.2.1 Om Tjanst stangts av pa Kundens begaran ska DOFF Data Nat
ateraktivera Tjansten om Kunden begér det.

8.2.2 Om Tjansten stangts av eller begransats enligt punkt 8.1 ska DOFF
Data Nat ta bort begransningen eller ateraktivera Tjansten nar skalet till
avstangningen eller begrénsningen inte langre foreligger. Om Tjanst stangts
av eller begransats pa grund av obetalda fakturor ska DOFF Data Nat ta bort
begransningarna eller ateraktivera Tjansten nar Kunden har erlagt full
betalning for samtliga forfallna fakturor (inklusive eventuellt paférda
avgifter och rdnta enligt punkt 7.5.3) och framstéllda krav avseende

Tjansten. DOFF Data Nat har darvid ratt till ateraktiveringsavgift enligt
gallande prislista.

9. SKADESTAND

9.1 Skadestandsansvar

9.1.1 Part har ratt till ersattning for direkt skada som motparten, eller
nagon for vilken motparten svarar, fororsakat genom vardsloshet.

9.1.2 Utan hinder av ansvarsbegransningar under punkten 9.2 ska Kunden
halla DOFF Data Nat skadeslost for alla krav som tredje man riktar mot
DOFF Data Nat med anledning av att Kunden anvéant Tjansten i strid med
Avtalet eller i strid med lag eller annan forfattning.

9.2 Ansvarsbegransningar

9.2.1 Part har inte ratt till ersattning for indirekt skada, sasom t.ex.
utebliven vinst.

9.2.2 DOFF Data Nat ansvarar inte for skada som uppkommer for Kunden
till foljd av innehall i data eller annan information som férmedlas vid
anvandning av Tjansten, intrang i Kundens dator, datavirus eller
motsvarande, forsening, forvanskning eller forlust av data eller for Kundens
eventuella ersattningsskyldighet mot tredje man.

9.2.3 DOFF Data Nats ersattningsskyldighet gentemot Kund ar alltid
begransad till femtusen (5 000) kronor per skadetillfalle och sammantaget
for Kund till maximalt tiotusen (10 000) kronor per kalenderar. Ersattning
understigande femtio (50) kronor utbetalas ej. Begransning i Parts
skadestandsansvar galler inte om Part agerat uppsatligt eller grovt
vardslost.

9.2.4 DOFF Data Nat har ratt att avrakna erlagt prisavdrag fran eventuell
skadestandsersattning till den del prisavdraget utgatt pa grund av samma
fel som orsakat skadan.

9.2.5 Part ar befriad fran skadestandsskyldighet om skada har sin grund i
omstandighet utanfor Parts kontroll som Part skaligen inte borde ha réaknat
med vid Avtalets ingdende och inte skaligen heller kunde ha forutsett eller
forhindrat. Exempel pd sddana ansvarsbefriande omstandigheter ar
arbetskonflikt, olyckshéndelser, sabotage, avbrott i elférsorjning,
blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp, 6versvamning, hart vader,
naturkatastrof eller 12myndighetsatgérd eller underlatenhet.

10. AVTALETS GILTIGHETSTID OCH UPPHORANDE

10.1 Avtalets giltighetstid Avtalet galler tillsvidare savida inte annat
overenskommits. Om Avtal med bindningstid inte sags upp till
bindningstidens utgang 6vergar Avtalet till att galla tillsvidare. Vid sadan
overgang till tillsvidareavtal har DOFF Data Nat ratt att fortsattningsvis
debitera sadan Kund enligt vid tidpunkten for 6vergangen géllande prislista
avseende Tjdnst utan bindningstid.

10.2 Uppsagning av Avtalet

10.2.1 Respektive Part har ratt att sdga upp Avtal som loper tillsvidare till
upphérande, med tillampning av tre (3) manaders uppsagningstid. Avtal
med bindningstid ska for att upphdra vid bindningstidens utgang, sagas upp
senast tre (3) manader innan bindningstidens utgang, om inte annat anges i
tjanstespecifika villkor.

10.2.2 Avtalet kan vidare anses vara uppsagt enligt punkt 4.4.2 eller 7.5.5
samt, om det framgar av tjanstespecifika villkor avseende Tjénsten, aven vid
byte av operator.

10.2.3 Savida inte annat framgar av tjanstespecifika villkor har DOFF Data
Nat ratt att fortsatt debitera Kunden enligt Avtalet till dess det har upphort
att galla.

10.2.4 Om Kunden sager upp Avtal med bindningstid och den angivna
bindningstiden I6per ut under tillamplig uppsagningstid upphor Avtalet
forst efter uppsagningstidens utgang.

10.3 Fortida uppsagning av Avtalet 10.3.1 Part dger ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan om den andra Parten gor sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott.

10.3.2 Exempel pa vasentliga avtalsbrott som ger DOFF Data Nat ratt att
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan enligt punkt 10.3.1 &r (bl.a. men
inte begransat till) om: (i) Kunden underlater att ombesorija tillstand enligt
punkt 3.4, (i) Kunden inte ldmnar DOFF Data Nat tilltrade till Kundens
bostad, lokaler eller andra utrymmen enligt punkt 3.5, (iii) Kunden
missbrukar Tjansten enligt punkt 4.5, (iv) Kunden gor sig skyldig till
upprepade fall av forsenad betalning, eller om (v) det finns starka skl att
anta att Kunden inte kommer att betala i ratt tid och dréjsmalet kommer
att kunna betraktas som véasentligt.

10.3.3 DOFF Data Nat har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
om Kunden stéller in sina betalningar, inleder féretagsrekonstruktion,
forsatts i konkurs eller kan anses ha kommit pa obestand.

10.4 Skriftlig uppsagning

Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen.



10.5 Verkan av Avtalets upphdrande

10.5.1 Om DOFF Data Nat fore utgangen av eventuell bindningstid sager
upp Avtalet med omedelbar verkan enligt punkt 10.3, alternativt om Avtalet
upphort enligt punkt 4.4.2, har DOFF Data Nat ratt att debitera Kunden for
resterande garanterade (fasta avgifter, minimidebitering, etc) avgifter
under den aterstaende bindningstiden. Om det i fortid uppsagda Avtalet
gallde tillsvidare med uppsagningstid har DOFF Data Nat ratt att debitera
Kunden for fasta avgifter motsvarande sadan uppsédgningstid. 10.5.2
Avtalets upphorande forandrar inte Kundens skyldighet att betala utstéllda
fakturor. DOFF Data Nat har ratt att slutfakturera Kunden for avgifter som
uppkommit genom Kundens anvandning men som annu inte fakturerats.
10.5.3 DOFF Data Nat stdnger av Tjansten sa snart som mojligt efter det att
Avtalet har upphort att gélla. Om Tjansten inte kan stdngas av omedelbart
eller pa angivet datum ska Avtalets villkor fortsatta att galla tills dess
Tjansten har stangts av.

11. SEKRETESS

11.1 Part forbinder sig att inte utan andra Partens samtycke direkt eller
indirekt anvanda eller for tredje man avsl6ja information som kan anses
vara av konfidentiell natur som Part erhallit fran den andra parten. Detta
galler dock inte for information som &r allmant ként eller kommer till allmén
kdnnedom pa annat satt an genom brott mot Avtalet. Sekretessatagandet
géller under tiden for Avtalets giltighetstid och i tva (2) ar efter att Avtalet
har upphort att galla.

11.2 Utan hinder av punkt 11.1 har DOFF Data Nat ratt att [dmna ut
information i de fall det ar ndédvandigt pa grund av bestammelse i lag,
annan forfattning eller enligt myndighetsbeslut, eller ar i enlighet med
ldmnat samtycke.

11.3 DOFF Data Na&t har ocksa ratt att lamna ut information till annat bolag
inom DOFF Data Nat eller annan part som behover tillgang till
informationen for att DOFF Data Né&t ska kunna fullgora eller annars utéva
sina rattigheter och skyldigheter under Avtalet, vilka da ska ata sig att
hemlighalla sddan information i samma utstrackning som DOFF Data Nat.
12. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

12.1 Vid en eventuell tvist mellan DOFF Data N&t och Kunden ska
parterna i férsta hand férsoka komma 6verens. Om parterna inte
kan enas kan tvisten prévas av allman domstol.

12.2 DOFF Data Nét ska oaktat vad som anges ovan i denna punkt 12 ha ratt
att hos Kronofogdemyndigheten eller allman domstol begéra betalning for
forfallen fordran mot vilken skriftlig invandning inte gjorts inom trettio (30)
dagar fran forfallodagen.



